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Regulamin systemu zakupu i realizacji Kart Lunch-owych

1. Wydanie Karty Lunch Klientowi nastgpi po uiszczeniu peinej optaty — tj. wartosci nominalnej Karty Lunch (5,10,20),
opfaty manipulacyjnej-kaucji wraz z aktualnie obowigzujgcym podatkiem VAT. Ptatno$¢ moze by¢ zrealizowana w
formie gotowkowej, przelewem lub za pomocg terminalu bankowego.

2. Gruppo Casa Sp. z 0.0. Sp. k. zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Kart Lunch w ilosci i wartosci zgodnie ze
ztozonym zaméwieniem i zrealizowang ptatnoscia.

3. Zamowienie na Karty Lunch mozna sktada¢ na stronie internetowej, e-mailem, osobiscie lub telefonicznie.

4. Dostarczenie Kart Lunch do Klienta zajmujg sie tylko i wytgcznie pracownicy firmy Gruppo Casa Sp. z 0.0. Sp. k. w
terminie do 2 dni roboczych od momentu zarejestrowania ptatnosci na rachunku bankowym. Karty mozna odebraé
réwniez osobiscie w restauracji Casa Ristoranti.

5. Optata manipulacyjna-kaucja za wydanie Karty Lunch jest optatg statg, jednorazowg naliczang dla kazdej Karty
Lunch i wynosi 20 zt. W przypadku oddania Karty Lunch, optata manipulacyjna-kaucja podlega zwrotowi.
Niewykorzystywana Karta Lunch powinna by¢ zwrécona maksymalnie w terminie do 3 miesiecy od daty uptywu
terminu waznosci ostatniego zaméwienia.

6. Dostawa Kart Lunch zostanie zrealizowana na adres wskazany przez Klienta na formularzu zamoéwienia. Karty
Lunch zostang wydane wytgcznie upowaznionej osobie do odbioru, podanej na zamdwieniu.

7. Wszelkie reklamacje dotyczgce niezgodnosci ze ztozonym zamowieniem powinny zosta¢ zgtoszone pisemnie
droga elektroniczng do 48 godzin od momentu otrzymania Karty Lunch, na adres e-mail casa@casaristoranti.pl

8. Gruppo Casa Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Lunch, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Klientowi.

11. Waznos$¢ Kart Lunch i bonusy

a. Karta Lunch 5, (5 dan lunch-owych) 3 tygodnie od momentu ptatnosci

b. Karta Lunch 10, (11 dan lunch-owych) 4 tygodnie od momentu ptatnosci

c. Karta Lunch 20, ( 22 dania lunch-owe) 8 tygodni od momentu ptatnosci

12. Karty mozna realizowa¢ w Restauracji Casa Ristoranti w godzinach od 12.00 do 16.00

13. Realizacja Kart Lunch, poza Restauracjg Casa Ristoranti, jest mozliwa poprzez dostarczanie bezposrednio do
Klienta, na wskazany adres minimum 10 lunch-y. Zamdwienie, powinno zostac przestane e-mailem, dzien wczesniej
najpozniej do godziny 22.00 na adres mail: casa@casaristoranti.pl

14. Wszystkie zamowienia przesylane e-mailem przez osobe upowaznionag/Klienta bedg automatycznie pomniejszaty
ilos¢ lunch-y do wydania z zakupionej Karty Lunch.

13. Nie wolno samodzielnie nanosi¢ zadnych zmian na Kartach Lunch, w szczegdlnosci stemplowac ich pieczatka
firmowa.

14. Gruppo Casa Sp. z 0.0. Sp. k. informuje, ze:

= Karty moga by¢ uzyte tylko i wylacznie jako forma rozliczenia optaconych positkéw lunchowych;

= Karty nie upowazniajg do zakupu innych form positkéw ani alkoholu;

= Karty nie podlegajg wymianie na gotowke;

= uzytkownikom Kart Lunch nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotoéwce, w przypadku spozycia tylko czesci
lunchu

= po uptywie terminu waznosci Karty Lunch nie mozna nimi dokonywac rozliczeh dan lunchowych.

= W przypadkach losowych np. choroba, termin waznosci Karty Lunch na podstawie informacji przestanej mailem w
terminie waznosci Karty bedg stosownie przedtuzony.

15. Klient ma obowigzek zawiadomié pisemnie Gruppo Casa Sp. z 0.0. Sp. k. o0 zmianie danych teleadresowych lub
0s6b upowaznionych do odbioru itp. Za ewentualne konsekwencje wynikajgce z zaniechania takiego powiadomienia
Gruppo Casa Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci.
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